Do Wykonawcow

Wroctaw, dnia 16.12.2020r.

Wyjasnienie tresci SIWZ

Dotyczy postepowania: ,,Ustugi w zakresie wykonywania konserwacji,
drobnych napraw i rob6t awaryjnych w branzy instalacyjnej:
wodno-kanalizacyjnej, centralnego ogrzewania i gazowej w
budynkach mieszkalnych i wielofunkcyjnym, biurowych i
kottowni, a takze urzadzen na terenach przylegtych do tych
budynkow, stanowiacych witasnosé TBS Wroctaw Sp. z o.0.
potozonych we Wroctawiu.

W zwigzku z otrzymaniem zapytaniem do Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zamoéwienia,
dziatajac na podstawie art.38 ust.2 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamdwien
publicznych (Dz.U. z 2019 r. poz.1843) Zamawiajacy udziela wyjasnienia na pytanie z dnia
16.12.2020r.

Ponizej przedstawiamy pytanie Wykonawcy i odpowiedz Zamawiajacego:

Pytanie 1

1.Wedtug zatacznika nr 1 do SIWZ w zakresie przedmiotowym robdt jest zapis o
obowigzkowej konserwacji zawordw odcinajacych 1 raz na kwartat w kazdym budynku z
prowadzeniem rejestru konserwacji. W zwigzku z tym prosimy o informacje:

Czy poprzez zawory odcinajagce w kazdym budynku Zamawiajacy rozumie zawory gtdwne
dotyczace danego budynku np. w Budynku przy ul. Btonskiej 1 lub Dolnobrzeskiej 25 czy
tez poprzez zawory odcinajgce rozumie kazdy zawor w szachcie dotyczacym
poszczegolnego mieszkania np. w budynku przy ul. Btonskiej 1 odpowiednio mieszkanie nr
1 lub 2 lub 3 itd.

Czy Wykonawca otrzyma za te prace wynagrodzenie na podstawie zlecen badz jednego
zlecenia raz na kwartat czy jest to po prostu obowigzek, ktéry nalezy wykonac, a poniesione
koszty z tego tytutu uznac¢ za koszty wspédtpracy z TBS Wroctaw Sp. z o.0.

W przypadku jezeli Wykonawcy za te prace przystuguje wynagrodzenie to czy wykonawca
prowadzac obowigzkowg konserwacje zawordow odcinajgcych bedzie musiat w kazdym
budynku otrzymaé potwierdzenie od dowolnego najemcy wg paragrafu 17 wzoréw umédw
stanowigcych zataczniki do SIWZ lub tez w przypadku kiedy konserwacja zaworéw dotyczy
kazdego lokalu analogicznie od kazdego najemcy przypisanego do danego lokalu czy tez
rozliczenie nastapi na podstawie rejestru konserwacji i obowigzek uzyskania podpisu w tym
przypadku nie bedzie konieczny.

Odpowiedz:

Konserwacji kwartalnej podlega¢ bedg zawory gtéwne w budynkach, kazdorazowo na
zlecenie Zamawiajacego.

§ 17 wzoru umowy dotyczy zamieszkatych lokali mieszkalnych.



Pytanie 2

2.W SIWZ w pkt IV oraz w projektach umoéw w paragrafie 1 postanowienia ogdlne
Zamawiajacy stara sie zdefiniowac okreslenia konserwacji i drobnych napraw oraz robét
awaryjnych, jednakze w zatgczniku nr 1 do SIWZ Zamawiajacy przedstawia zakres
przedmiotowy konserwacji, drobnych napraw i robét awaryjnych w branzy instalacyjnej
wodno-kanalizacyjnej, centralnego ogrzewania i gazowej. Z obu tych punktéw rozumiem,
ze np. udroznienie pionu badz poziomu kanalizacyjnego moze by¢ zaréwno konserwacjg
instalacji jak i awarig lub np. drobny wyciek na zaworze moze by¢ pracg konserwacyjng
poniewaz jego wymiana jest robotg majgcq na celu utrzymanie instalacji w dobrym stanie
i ma zabezpieczy¢ przed szybkim zuzyciem badz zniszczeniem np. pozostatych ksztattek w
szachcie lub zalaniem $cian na klatce schodowej badz mieszkaniu, jak i zarédwno moze to
by¢ wg przedstawionych definicji robota awaryjna, bo de facto wymiana zaworu
przeciekajacego polega na usunieciu skutku tejze awarii i zabezpieczeniu przed dalszg
awarig instalacji. Doswiadczenie w tego typu pracach podpowiada mi, ze status roboty
bedzie nadawany dowolnie i bedzie zalezny od wielu czynnikéw m.in. od czasu jaki uptynat
od przekazania informacji o problemie przez najemce, a przekazania zlecenia przez
Inspektora Nadzoru do Wykonawcy.

Dlatego jako potencjalny Wykonawca chce doktadnie zrozumiec te pojecia i w jaki sposéb
status prac bedzie nadawany przez Inspektora Nadzoru lub uprawnionego pracownika
Dziatu Technicznego. Dla mnie jako Wykonawcy ma to ogromne znaczenie poniewaz
obliczajac stawke robocizny musze sie przygotowac na sytuacje, w ktérej bede zmuszony
wysta¢ w ciqgu dnia np. 3-4 zespoty pracownikdw na roboty awaryjne zgodnie z projektami
umow, ktére sq zatgqcznikami do SIWZ a konkretnie paragrafem 8 Obowigzki wykonawcy
ust. 2 i 3 nie pdzniej niz do 2 godzin we wskazanym przez Zamawiajgacego miejscu w celu
usuniecia awarii.

Odpowiedz:

Kazdorazowo o statusie zlecenia decyduje Zamawiajacy.

Pytanie 3

3. W projektach umoéw (zat. 13 i 14 do SIWZ) w paragrafie 8 Obowigzki Wykonawcy w
ust. 3 jest zapis, ze w przypadku koniecznosci wykonania usuniecia awarii w czasie wolnym
od pracy Zamawiajgcego, Wykonawca zobowigzuje sie, na telefoniczne wezwanie
Zamawiajacego, stawié¢ sie niezwtocznie, lecz nie pdzniej jak w ciqgu 2 godzin, we
wskazanym przez Zamawiajacego miejscu w celu usuniecia awarii. Z analizy tego zapisu
wynika, ze Wykonawca musi zapewni¢ Zamawiajgcemu catodobowe pogotowie techniczne,
ktore wigze sie z prowadzeniem dyzuru pracownikéw po godzinach pracy w tygodniu jak i
w dni ustawowo wolne od pracy.

W formularzach cenowych (zatacznik 2A i 3A do SIWZ) na poszczegdlne zadania nie ma
punktu dotyczacego prac awaryjnych, jak réwniez punktu za $wiadczenie i utrzymanie
catodobowego pogotowia technicznego i petnienia dyzurow, w zwigzku z tym rozumiem, ze
Wynagrodzenie wykonawcy bedzie niezalezne od tego czy zlecenie jest wykonywane od
7:30-15:30 czy tez np. o 2:00 w nocy w $wieta. Reasumujac rozumiem, ze $wiadczenie
tej ustugi jest obowigzkiem Wykonawcy a koszt $wiadczenia tej ustugi jest kosztem



mozliwosci wspotpracy z TBS Wroctaw Sp. z 0.0. A moze jednak Zamawiajacy planuje w
jakis inny sposob rozlicza¢ te prace?

W przypadku réwniez tego zapytania o wyjasnienie kluczowym jest zrozumienie definicji
konserwacji i drobnych napraw jak i robot awaryjnych podobnie jak w pytaniu poprzednim.
Jest to podstawa do prawidtowego przygotowania Formularza cenowego i obliczenia stawki
robocizny.

Odpowiedz:

Tak, Wykonawca musi zapewni¢ Zamawiajgcemu catodobowg obstuge w zakresie usuwania
awarii na wezwanie telefoniczne Zamawiajacego, zgodnie z zapisami § 8 ust. 2 i 3 wzoru
umowy. Sposob wynagrodzenia tych robdt zawarty jest we wzorze umowy.

Pytanie 4

4.W projektach uméw (zat. 13 i 14 do SIWZ) m.in z paragrafu 3 ust. 1 wnioskuje, ze do
wspotpracy pomiedzy Zleceniodawcg a Wykonawca bedzie m.in. poza pocztg e-mail stuzyta
platforma/aplikacja iMieszkaniec.pl. Natomiast z paragrafu 9 ust. 4 tej umowy dowiaduje
sie, ze uzytkowanie tej platformy/aplikacji bedzie obowigzkowe. Czy w zwigzku z tym
Zleceniodawca przewiduje przekazanie tabletow, smartfonéw Ilub innego sprzetu
elektronicznego Wykonawcy do pracy na tej platformie i ze zleceniami czy jest to réwniez
koszt jaki musi ponies¢ Wykonawca, ktérego oferta zostanie wybrana w niniejszym
postepowaniu.

Kieruje to pytanie z tego wzgledu, ze w paragrafie 13 projektu umowy jest informacja
dotyczaca ponoszenia kosztéw ubrania roboczego, ktére musi spetniaé pewne wymogi.
Natomiast w paragrafie 10 ust. 1 projektu umowy jest informacja o wtasnych narzedziach,
sprzecie i materiatach budowlanych. Odnos$nie aplikacji/platformy oraz odpowiednio
smartfona lub tabletu nie ma takiej informacji, chyba ze zawiera sie ona pod pojeciem
wlasnego sprzetu. Zatem prosze o wyjasnienie.

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie przewiduje przekazania tabletéw, smartfonéw lub innego sprzetu
elektronicznego Wykonawcy, do pracy w ramach realizacji przedmiotu umowy. Sprzet ten
miesci sie pod pojeciem ,wiasnego sprzetu”, o ktérym mowa w § 10 ust. 1 wzoru umowy.

Pytanie 5

5.W projektach uméw (zat. 13 i 14 do SIWZ) w paragrafie 12 jest informacja dotyczaca
robot ulegajacych zakryciu lub zanikajacych. Prosze o wyjasnienie w jaki sposdéb Inspektor
po otrzymaniu zawiadomienia od Wykonawcy dokona niezwtocznego odbioru tych prac.
Pytam z tego wzgledu, ze praktycznie czas dojazdu Inspektora Nadzoru na miejsce prac
moze trwacé nawet 2 godziny. Czas oczekiwania to czas pracy zespotu ludzi i czy te koszty
bedg w jaki$ sposéb rozliczane w kosztorysie powykonawczym? Czy tez jest to koszt
wspotpracy lezacy po stronie Wykonawcy? A moze bedzie to w inny sposdb rozwigzane, w
zwigzku z czym prosze o takie wyjasnienie.



Odpowiedz:

Wykonawca zobowigzany jest do zgtoszenia Zamawiajacemu wykonania robét, o ktdrych
mowa w § 12 wzoru umowy, ale nie jest zobowigzany do obecnosci podczas czynnosci
odbiorowych.

Pytanie 6

6.Zgodnie z paragrafem 17 projektu umowy wiem, ze jako Wykonawca bede zobowigzany
kazdorazowo do uzyskiwania potwierdzenia od najemcy lokalu podpisu na zleceniu
wykonania robdét. Natomiast z paragrafu 3 Tryb udzielania zlecen wiem, ze zlecenie
otrzymam w jednej z wymienionych form. Konkretnie zapytanie kieruje do obstugi
platformy iMieszkaniec.pl. Otrzymujac zgtoszenie poprzez tg platforme jestem
zobowigzany do jego przyjecia i potwierdzenia tego faktu w informacji zwrotnej, ale czy
rownoczesnie z otrzymaniem zgloszenia bedzie generowane zlecenie w formacie .pdf lub
innym formacie ktory umozliwi jego wydrukowanie i przekazanie pracownikowi. Bez
zlecenia w formie papierowej nie bedzie mozliwosci spetnienia obowigzku paragrafu 17 czyli
uzyskania podpisu najemcy jak réwniez paragrafu 18 ust. 1 projektu umowy, ktory mowi
o wykonaniu kosztorysu do 7 dni od dnia zgtoszenia wykonanych robot. Czy moze zlecenie
zostanie dostane w p6zniejszym terminie a spetnienie obowigzku z paragrafu 17 i ponowny
wyjazd na adres bedzie juz kosztem wykonawcy? Czy moze tez zlecenie przekazane przez
platforme bez zafacznika, ktéry mozna zabraé ze sobg bedzie wigzato sie z mozliwoscig
nieprzyjecia zlecenia do realizacji i jego odrzuceniem?

Odpowiedz:

W $lad za zleceniem na platformie iMieszkaniec, Zamawiajacy przesle zlecenie w wersji
elektronicznej najpdzniej nastepnego dnia, a w przypadku zgtoszen w dni wolne od pracy
lub o godzinie innej niz okreslonej w § 8 ust. 1 wzoru umowy - pierwszego dnia roboczego
po dniu zgtoszenia poprzez platforme iMieszkaniec.

Pytanie 7

7.Jeszcze jedno pytanie zwigzane z paragrafem 17. Z tresci tego paragrafu wiem, ze
uzyskanie podpisu od najemcy jest réwniez obowigzkiem w przypadku wykonywania robot
awaryjnych. W zwigzku z tym pytam czy kazdy zespdt pracujacy na danym samochodzie
powinien by¢ wyposazony w drukarke? Pytanie z pozoru Smieszne, ale doswiadczenie
podpowiada mi, ze moze doj$¢ do sytuacji, w ktorej zespdt bedzie pracowat na ul.
Prezyckiej 21. Otrzymuje zgtoszenie o awarii na ul. Dolnobrzeskiej 27. W zwigzku z tym
musi udac sie do bazy firmy np. na tarnogaj po wydruk zlecenia papierowego po czym musi
wrocic¢ na Prezycka 21 usung¢ awarie. Co bedzie wigzato sie z cudem wyrobienia sie do 2
godzin dojazdu na miejsce awarii w niektére dni na terenie miasta Wroctaw. Nie mdéwiac o
kosztach jazdy tam i z powrotem, czasu pracy pracownikow itd. Czy moze tez inny zespot
bedzie zobowigzany dowiez¢ to zlecenie zeby zaréwno wyrobi¢ sie w wyznaczonych 2
godzinach na pojawienie sie w miejscu awarii i spetni¢ obowigzek otrzymania podpisu?
Prosze o wyjasnienie bo wstepnie rozumiem, Ze Zleceniodawcy nie interesuje w jaki sposob
Wykonawca spetni swoje obowigzki. Po prostu ma je spetnié.

Odpowiedz:

Potwierdzenie wykonania robot przez najemce, Wykonawca moze uzyska¢ na druku, ktory
jest zatacznikiem nr 2 do wzoru umowy, z wpisaniem numeru (pozycji) zgtoszenia
przekazanego przez platforme iMieszkaniec lub numeru zlecenia przestanego drogag
elektroniczna.



Pytanie 8

8.Paragraf 18 ust. 1 projektu umowy zobowigzuje Wykonawce do przekazania kosztorysu
powykonawczego Zamawiajacemu w terminie do 7 dni od dnia zgtoszenia zakonczenia
robot. Paragraf 31 Kary umowne ust. 3 punkt 10 moéwi o karze kwotowej za kazdy dzien
zwtoki w przekazaniu Zamawiajgcemu kosztorysu powykonawczego. I jest to oczywiscie
jasne. Ale jednoczesnie ten paragraf 18 w ust. 2 méwi o terminie w jakim Inspektor
Nadzoru ma zweryfikowac kosztorys Wykonawcy, ale w zadnym innym paragrafie projektu
umowy nie zauwazylem zapisu o karze umownej na rzecz Wykonawcy z tytutu nie
wywigzania sie z tego obowigzku. W zwigzku z tym rozumiem, ze ust. 2 paragrafu 18 jest
symboliczny i nie ma zadnej mocy karnej i w rzeczywisto$ci wykonawca moze czeka¢ w
nieskoriczonos¢ na weryfikacje kosztorysow i rozliczenie prac. Czy moze jednak bedzie to
rozwigzywane w inny sposodb.

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie przewiduje zmian we wzorze umowy w tym zakresie.



